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1. APRESENTACAO

A TECDATA ENGENHARIA E SERVICOS LTDA na busca de melhores e claras condi¢cdes de trabalho, apresenta o
Cadigo de Conduta de seus relacionamentos internos e externos, com o propdésito de orientar acdes e decisbes de
seus empregados, parceiros e sociedade.

Para cumprir e fazer cumprir tais compromissos, a Diretoria se compromete a providenciar que este Cdodigo de
Conduta seja compreendido, implementado e mantido em todos os niveis da TECDATA, e estabelece que todo
integrante, quer seja diretamente empregado, contratado ou terceiro que esteja de alguma forma representando a
Empresa, tem a obrigagcdo de conhecer, praticar e respeitar os preceitos aqui estabelecidos, mesmo que discorde
pessoalmente do conteudo.

2. PRINCIPIOS GERAIS

A conduta da TECDATA e de seus empregados orienta-se pelos valores sucedidos de honestidade, equidade,
fidelidade, confianca, respeito, integridade, ética, verdade, justica, colaboracdo, responsabilidade, eficacia e
transparéncia, buscando estabelecer sempre o equilibrio entre as partes interessadas e os diversos publicos. O
presente documento integra os contratos de trabalho e os contratos de fornecimento de servicos e de materiais e
aplicam-se aos administradores, membros de Orgaos técnicos, consultivos e de fiscalizacdo, empregados,
fornecedores, prestadores de servi¢cos e todo o publico com o qual a empresa se relaciona.

A TECDATA é uma empresa socialmente responsavel, que se preocupa com a valorizacdo dos Seus recursos
humanos e sente muito orgulho de todos os seus empregados, que se dedicam a construcéo diaria de uma empresa
integrada pela forca e competéncia, cujo principal protagonista € e sempre sera o ser humano.

As atividades da empresa estdo em conformidade com os principios das convencgdes da Organizacao Internacional do
Trabalho, da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e no cumprimento das leis.

Este Cdodigo de Conduta esta normatizado no Sistema de Gestdo TECDATA e disponivel nos veiculos internos e
externos de comunicacao. ‘ TECDATA
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3. RELACOES COM OS DIVERSOS PUBLICOS DE INTERESSE

3.1. RELACOES COM CLIENTES E FORNECEDORES

Os empregados da TECDATA devem conduzir as relacdes comerciais em observancia as leis, as praticas legais de
mercado e em especial as hormas nacionais e internacionais relativas a ordem econdémica e defesa da concorréncia.

Os clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia, sendo-lhes oferecidas informacbes claras, precisas e
transparentes. O cliente deve obter respostas, ainda que negativas, as suas solicitacdes de forma adequada e no prazo
esperado.

Os clientes ndo devem ficar a espera de solucéo, eles devem sempre ser informados das a¢cfes que estdo em curso para
atendé-los.

As relagbes com fornecedores, inclusive com aquelas empresas que prestam servico, chamadas Contratadas ou
Subcontratadas, devem pautar-se pelo respeito matuo e pela honestidade. Atos, operagfes, negdcios ou transacdes
devem subordinar-se aos principios legitimos da livre concorréncia, em consonancia com as leis e com os principios
estabelecidos neste Cédigo de Conduta. Todas as decisdes de compra devem se basear na obtencdo da melhor relacéo
custo/beneficio para a TECDATA. A compra de bens ou servicos deve se basear apenas no mérito de fatores como preco,
gualidade, desempenho e adequacao.

A honestidade e o comportamento ndo se limitam as nossas ac¢des, esperamos a mesma postura de nossos fornecedores,
clientes e de todos os que se relacionem com a TECDATA.

N&o devem ser promovidas condutas concertadas com o objetivo de corrupcdo, abuso de poder econdmico ou de praticas
comerciais arbitrarias.

E nossa responsabilidade ndo aceitar nem oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes de caréater
pessoal, que possam afetar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar indevidamente.
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3. RELACOES COM OS DIVERSOS PUBLICOS DE INTERESSE (continuac&o)

O respeito as pessoas e as instituicdes cidadas, governamentais e ndo governamentais, orienta as relacdes da TECDATA com as comunidades onde esta presente.
Doacg0es, patrocinios e outras formas de apoio ao desenvolvimento e a melhoria das condi¢cfes de vida das comunidades, devem ser praticados conforme diretrizes
de sustentabilidade, engajamento, voluntariado e politica estabelecida.

O investimento em projetos sociais, culturais e ambientais, deve ser orientado pelas reais demandas das comunidades, além de estar alinhado as diretrizes da
TECDATA, a fim de atender a projetos efetivamente comprometidos em promover a transformagéo social.

Quanto a patrocinios as comunidades e contribuices com valores, bens ou servigos, que representem importancia acima de R$ 5.000,00, deveréo passar pela
deliberacdo do Comité de Etica.

Sobre o relacionamento governamental, a TECDATA respeita a legislacao e as autoridades de todas as instancias de Governo.
O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, inclusive 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, sera feito sempre por escrito, mediante
protocolo e com a devida orientacao da Diretoria. Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, inclusive processos de fiscalizacéo,

o funcionério devera submeté-la ao superior hierarquico.

A TECDATA proibe a realizacdo de pagamentos a titulo de gratificacdo ou o oferecimento de qualquer vantagem ao funcionalismo, isto para acelerar processos,
servigos de rotina ou acdes administrativas.

Pertinente a doages a partidos politicos, desde 17 de setembro de 2015, quando o Plenéario do Supremo Tribunal Federal entendeu pela inconstitucionalidade da
regra que liberava o financiamento eleitoral praticado por pessoas juridicas, a TECDATA respeita a postura e nao realiza doagdes, outrossim sugere a seus prepostos
que também néo realizem.

Quanto a patrocinios ao Governo, assim representados por 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, as contribuicbes com valores, bens ou servicos, que

representem importancia acima de R$ 5.000,00, deverdo passar pela deliberacéo do Comité de Etica.
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3. RELACOES COM OS DIVERSOS PUBLICOS DE INTERESSE (continuac&o)

3.3. RELACOES COM MEIOS DE COMUNICACAO

A comunicacéo e a publicidade da TECDATA regem-se pela observancia da legislacéo, dos cadigos profissionais e dos preceitos éticos.

E proibido que pessoas néo autorizadas realizem contato com a imprensa em nome da TECDATA. A veiculacéo de informagcdes inveridicas, incorretas ou sigilosas
sobre assuntos relevantes da TECDATA constitui falta grave.

Para publicar artigos ou utilizar qualquer outra forma de manifestacéo publica de carater pessoal, o interesse e a imagem da TECDATA devem ser preservados e,
portando, é obrigatoria a autorizacéo pela Diretoria.

E proibido disponibilizar, pois constitui falta grave de conduta, as imagens da TECDATA, inclusive imagens das instalacdes dos clientes da TECDATA, em canal de
comunicacao (jornais, revistas, internet, etc) sem a prévia autorizacéo da Diretoria.

Empregados da TECDATA, quando convidados a fazer discursos, palestras ou a publicar artigos que contenham tépicos relacionados a TECDATA, obrigatoriamente
deverdo ter seus textos previamente aprovados pela sua chefia ou pela Diretoria.

3.4. RELACOES COM SINDICATOS

A TECDATA mantém com os Sindicatos uma relagédo de respeito e ndo pratica qualquer tipo de discrimina¢do aos empregados sindicalizados. A TECDATA reconhece
as entidades sindicais como representantes legais dos empregados e empenha-se em buscar, por meio de negociagéo respeitosa e responsavel, o melhor acordo
entre os interesses destes e os da TECDATA.

E em respeito a seguranca de seus empregados e de seu patriménio e devido a disposicdo da TECDATA para o dialogo, a TECDATA considera a greve o ultimo e
extremo recurso, apos esgotadas todas as propostas de solugéo possiveis. Os atos incompativeis com a liberdade e com os principios de uma sociedade organizada

serdo apurados e punidos pela TECDATA.
TECDATA
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3. RELACOES COM OS DIVERSOS PUBLICOS DE INTERESSE (continuac&o)

a. Nao Discriminacéo de Qualquer Natureza: todas as pessoas sao fundamentalmente livres e tem direito a individualidade, a privacidade e a tratamento digno e
justo, sem discriminacao de qualquer natureza.

b. Cumprimento de Lei, Acordos e Direito de Associacao: o relacionamento com os empregados tem como premissas 0 cumprimento das leis vigentes no pais, 0s
acordos coletivos e o respeito ao direito de associacao a igrejas, partidos politicos, ONGs, sindicatos, etc.

c. Decisbes de Trabalho, Recrutamento, Selecdo e Promocé&o: o relacionamento com os empregados consolida-se nas decisfes de trabalho, envolvendo as
préaticas e as acdes de administracdo e gestdo de pessoas tais como recrutamento, selecédo, contratacdo, promocao, gestdo de desempenho, educacao e treinamento,
remuneracao, rescisdo contratual e qualquer outra inerente a atividade profissional.

Em quaisquer desses processos, o candidato deve ser avaliado quanto aos requisitos exigidos para o cargo, sem discriminacéo de raca, crenca, idade, sexo,
nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual ou por ser portador de necessidades especiais.

Parentes de empregados devem concorrer em igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos, ndo se admitindo, contudo, a subordinacéao direta entre cénjuges,
avos, pais, filhos, irmaos, sogros, genros, noras e cunhados. No preenchimento de vagas, a TECDATA considera o aproveitamento de pessoal interno uma forma de
propiciar oportunidade de crescimento profissional e se compromete a divulgar internamente as vagas existentes, a menos que haja candidato interno ja definido.

d. Desempenho, Educacéo e Treinamento: a TECDATA adota critérios de avaliacdo orientados por competéncias, conhecimentos e habilidades. Considera-se o
elogio uma forma de orientacdo do desempenho e de reconhecimento do esforco e da capacidade do funcionario. A repeticao de erros resultantes de descuido,
negligéncia ou falta de interesse, deve merecer correcéo. E uma boa pratica elogiar em publico e advertir em particular. O funcionéario deve conhecer suas
responsabilidades, sendo considerada atribuicdo da empresa e do funcionério a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao bom desempenho
de sua funcéo.

e. Relacionamentos: todos os empregados devem ser éticos em seus relacionamentos, tratando todos de maneira respeitosa, cordial, leal, com dignidade,
imparcialidade, respeito mutuo e justica, procurando aperfeicoar os processos de comunicagao e de relacionamento, respeitando as diferencas individuais, sem
preconceitos de etnia, raca, sexo, cor, idade, classe social, formacao, religido, aparéncia fisica, deficiéncias ou quaisquer outras formas de discriminagéo, sem nunca

prejudicar a reputacao de seus colegas de trabalho por meio de informacdes ndo fundamentadas, julgamentos preconceituosos ou falsos.




3. RELACOES COM OS DIVERSOS PUBLICOS DE INTERESSE (continuac&o)

f. Assédios e abuso de poder: a TECDATA ndo permite praticas abusivas, como assédio sexual, arrogancia, pressoes, intimidacdes, aliciamentos, ameacas,
piadas e insultos, independentemente do nivel hierarquico, que facam referéncia a racga, cor, sexo, religido, deficiéncia, etc. Comportamentos ou insinuacfes de
carater sexual, pedidos de favores sexuais, atitudes verbais ou fisicas de natureza sexual e conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro
funcionario ou que crie medo ou hostilidade no ambiente de trabalho, ndo sao permitidas. Assédio moral (aqui entendido como o ato de desqualificar repetidamente
com palavras e gestos a autoestima, a seguranca ou a imagem do funcionario) também néo é tolerado.

O funcionéario que se considerar humilhado ou alvo de preconceito, alvo de praticas abusivas ou situacdo de desrespeito, deve comunicar o fato ao Comité de
Etica. Em quaisquer casos € de suma importancia que o denunciante relate quem € o assediador ou ameacador, relate outrossim os fatos, com detalhes, para que
o Comité de Etica tenha elementos e proceda a investigacdo, com possiveis aplicacdes de medidas disciplinares.

g. Prostituicdo e Exploracdo sexual: os empregados da TECDATA ndo se envolvem com prostituicdo ou exploracdo sexual de crianca e adolescente, pois
sabem que a empresa repudia esta conduta e representa falta grave de conduta.

h. Conflito de interesses: atividades que ndo concorram com o tempo a ser dedicado a TECDATA e ndo gerem conflito de interesses, ndo sofrem objecao por
parte da empresa. Sao proibidos vinculos societarios, pessoalmente ou por intermédio de familiares, com parceiros de negdcio e concorrentes da TECDATA. Os
empregados ndo deverdo prestar consultoria ou ocupar cargo em organizacdes que realizem negocios com a TECDATA, mesmo fora do horério de trabalho, se o
cargo que ocupam na empresa lhes confere poder de influenciar transagbes ou Ihes permite acesso a informagdes que possam representar conflito de interesses.
As atividades de trabalho voluntério sdo autorizadas e apoiadas pela TECDATA.

i. Favorecimentos: empregados devem exercer suas funcdes e autoridade com espirito empreendedor e de superar desafios, visando 0s interesses da empresa,
buscando sempre o melhor resultado, com atitudes transparentes, com respeito e colaboracdo, ndo utilizando o cargo e a influéncia para obterem quaisquer tipos
de favorecimentos para si ou para outros. Suas atribuicbes sdo executadas com efetividade e ndo criam dificuldades artificiais, com finalidade de supervalorizar
sua atuacgdo profissional, provocando atraso na execucdo dos servicos ao exercicio regular do direito dos fornecedores, clientes, prestadores de servi¢os e outros.




3.5. RELACOES COM EMPREGADOS, INCLUSIVE COM FORNECEDORES (continuago)

j. Lancamentos de Documentos: nenhum funcionéario jamais altera o teor de qualquer documento. Nenhum lancamento falso, enganoso ou impreciso é feito.
Todas as transacdes financeiras e comerciais sdo transparentes, pronta e corretamente transcritas nos livros e nos registros da TECDATA. Todos os pagamentos
e 0S compromissos assumidos sédo autorizados pelo nivel hierarquico competente e de acordo com as diretrizes do Codigo de Conduta. A propriedade intelectual
€ respeitada.

Todas as informac@es divulgadas sé@o verdadeiras, disponibilizando-as de forma igualitaria para todos os interessados. Quando ndo estdo autorizados a responder
a uma consulta, informam isto ao demandante. Repassam as informacdes transmitidas por qualquer empresa ou pessoa de forma igualitaria a todos os
interessados, pautando-se em procedimentos e andlises fundamentados. Sé repassam documentos ao publico externo quando devidamente autorizados pela
esfera competente, sempre identificando a autoria e de acordo com as diretrizes do Cédigo de Conduta.

k. Fraude / Obtencéo de Vantagens: os empregados devem utilizar os recursos financeiros da TECDATA de forma sensata e informam com exatidao os gastos,
pois sabem que a elaboracéo de relatorio de despesas contendo erros que objetivem a fraude é considerada falta grave de conduta. Todas as operacdes
financeiras sdo registradas contabilmente nos registros oficiais de forma precisa, completa e fidedigna, respeitando-se 0s principios previstos na legislacdo
societaria e na da propria area. Os empregados guardam sigilo sobre informagfes financeiras relevantes a que tenham acesso, ndo as utilizando para obtengéo
de vantagens para si ou para outrem.

|. Drogas, Armas e Alcool: os empregados da TECDATA ndo usam drogas e nem arma de fogo em nenhuma das instalacdes da empresa ou nas instalagdes
dos clientes. O &lcool somente é permitido em eventos sociais da empresa, com a prévia autorizacédo da diretoria e no caso das unidades de producdo operagao
nas instalacoes do cliente, somente com autorizagao do coordenador do contrato e do cliente.

m. Aparéncia Pessoal: a TECDATA recomenda que os empregados procurem levar em conta o tipo de atividade que executam, o publico com o qual entram em
contato para sua aparéncia pessoal, desde que ndo haja a obrigatoriedade local da utilizagdo de uniforme.

n. Informagdes Pessoais: as informagfes pessoais relativas aos empregados, incluindo dados psicolégicos e médicos, sdo de acesso restrito a quem tem
necessidade de conhecé-las profissionalmente, podendo ser repassadas externamente apenas com aprovacéao do funcionério.

Excetuam-se situacdes especiais como confirmacdo de emprego, atendimento a investigacoes legais e a solicitagcdes judiciais. A TECDATA garante ao seu
funcionario acesso a todas suas informacdes funcionais e de andlise de sua carreira, informando sempre que necessério o resultado de anélise de desempenho.

0. Uso e Protecdo de Bens e Equipamentos: bens, equipamentos e instalagbes da TECDATA destinam-se ao uso da Empresa, cabendo aos empregados
protegé-los de uso ndo autorizado ou inadequado. A utilizacdo indevida ou ndo autorizada de bens e equipamentos fora das instalacdes da Empresa é
considerada apropriagdo indébita, constituindo falta grave de conduta. Compras, vendas, baixas ou aliena¢ges devem ser realizadas de acordo com as normas
internas. Os empregados ndo deverdo desfazer-se de bens da Empresa sem aprovacao prévia.




4, TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a. Protecao de Informacao:

Os equipamentos de computagéo, programas, dados e informacdes armazenadas nos sistemas informatizados sdo adequadamente protegidos contra danos, perda,
roubo, alteracdo ou acesso nao autorizado. Os empregados protegem as informacgdes de propriedade da TECDATA, enviadas ou armazenadas nos sistemas
informatizados e zelam pelo sigilo sobre informacdes relevantes a que tenham acesso, nao as utilizando para a obtencao de vantagens para si ou para outrem.

A TECDATA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo de sistemas de informatica e de acessar mensagens e arquivos eletrénicos dos empregados mediante
aprovacgao prévia da Diretoria da Area a que pertence o funcionario. E falta grave permitir o acesso ndo autorizado de terceiros aos sistemas
informatizados da TECDATA, por meio da informacéo de suas senhas pessoais de acesso.

b. Utilizacao:

A TECDATA tolera a utilizacdo moderada dos meios de comunicacéo (telefone, fax, e-mail, internet) para fins pessoais, desde que esse uso nao contrarie normas e
orientacGes internas ou prejudique o trabalho. Os empregados na TECDATA utilizam o correio eletrébnico somente para assuntos pertinentes ao seu trabalho,
cuidando sempre da seguranca da informacdo e ndo disseminam mensagens que possuem conteudos ilegais, pornograficos, racistas e de cunho religioso ou
politico, pois sabem que este tipo de veiculagéo constitui falta grave.

A TECDATA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo de sistemas de informatica e de acessar mensagens e arquivos eletrénicos dos empregados, mediante

aprovacao prévia do gerente da area a que pertence o funcionario. Também nao utilizam recursos da TECDATA (informacgfes, micros, impressoras, horario de
trabalho, etc.) para atender trabalhos ou interesses particulares.




5. QUALIDADE, SEGURANCA, HIGIENE, SAUDE, MEIO AMBIENTE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

a. Seguranca Prioritéaria:

A TECDATA promove a melhoria continua das condicdes de trabalho, assim a seguranca é prioritaria em relacédo aos interesses econdmicos. Em decorréncia de sua
responsabilidade em garantir um ambiente de trabalho seguro e sadio, a TECDATA estabelece acfes sisteméaticas de controle, de monitoramento e de prevencao
dos impactos ambientais e dos riscos para a saude e para a seguranca dos seus empregados. Em vista disso, a TECDATA exige a observancia e o cumprimento de
normas e cuidados que previnam acidentes e propiciem um ambiente de trabalho sadio, incluindo o uso dos equipamentos de protecéo definidos como obrigatérios.

Limpeza e organizacdo no local de trabalho, incluindo uniforme limpo e bem cuidado (compativel com o tipo de trabalho executado), contribuem para a seguranca e a
boa imagem da empresa. Todos os empregados da TECDATA e de contratadas devem conhecer os aspectos e impactos ambientais e 0s riscos para a saude e para
a seguranca relativos as suas atividades. A TECDATA desenvolve agBes que promovem a melhoria da qualidade de vida de seus empregados, familiares e
contratadas.

b. Respeito ao Meio Ambiente:

A TECDATA busca conciliar suas atividades e sua atuacdo empresarial com qualidade, com desenvolvimento sustentavel e preservacdo do meio ambiente e todos 0s
empregados devem zelar pelo cumprimento dos seguintes principios: respeitar o meio ambiente e cuidar de sua preservacao, dentro e fora da empresa, empenhar-
se em melhorar a qualidade da vida humana, valorizar a biodiversidade, envidar esforcos que evitem o esgotamento de recursos nao renovaveis e contribuir para o
desenvolvimento da consciéncia ambiental.

c. Origem de Matérias Primas, Insumos e Produtos:

A empresa conhece em profundidade a origem das matérias-primas, insumos e produtos utilizados em sua producdo ou nas operacdes diarias e tem a garantia de
gue nessas origens os direitos humanos e o meio ambiente sao respeitados e adota critérios de compra que considerem a garantia de origem para evitar aquisicao

de produtos "piratas”, falsificados ou frutos de roubo.
TECDATA




5. QUALIDADE, SEGURANCA, HIGIENE, SAUDE, MEIO AMBIENTE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL (continuacgéo)

d. Responsabilidade Social:

A atuacdo da TECDATA busca atingir niveis crescentes de competitividade e rentabilidade, com responsabilidade social, contemplando todos os relacionamentos
com a comunidade onde atua. A "funcdo social" da TECDATA inclui a criacdo de riquezas e de oportunidades de emprego, qualificacdo e diversidade da forca de
trabalho, e melhoria da qualidade de vida por meio de acdes educativas, culturais, assistenciais e de defesa do meio ambiente. Inclui-se neste principio a contratacao
preferencial de recursos (trabalho e insumos) oferecidos pela prépria comunidade.

A TECDATA procura apoiar as acdes voltadas para o exercicio da cidadania e para o desenvolvimento local, regional e nacional, em especial aquelas direcionadas

para a melhoria das condi¢cGes de vida das unidades onde tem atividades. A TECDATA divulga internamente o0s projetos sociais que apoia e desenvolve, oferecendo
oportunidades de trabalho voluntario e estimula a participacdo dos seus empregados.
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6. DIRETRIZES GERAIS

a. Mao de Obra Infantil e Trabalho Escravo:

A TECDATA assume publicamente sua postura de repudio a mao de obra infantil e ao trabalho escravo, sendo inclusive signataria de Pactos Nacionais.

b. Inclusdo de Necessidades Especiais:

O cumprimento da legislacéo e o respeito aos direitos humanos sdo compromissos fundamentais na TECDATA, oferecer igualdade de oportunidade de emprego e
incluir, sempre que possiveis portadores de necessidades especiais na composicao da forca de trabalho, incluindo a adequacéo de instalacdes (acessibilidade) séo

praticas, disseminadas e respeitadas entre todos os empregados.

c. Informacdes Exatas:

A TECDATA respeita a autoridade do governo e seus 6rgdos mantendo relacionamento franco e construtivo. As informacdes para 6rgdos governamentais sao exatas
e em consonancia com o cumprimento das leis e das normas vigentes.

d. OCDE:

A TECDATA garante que suas operacdes estdo em concordancia com as diretrizes da Organizacao para Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
incluindo, mas néo se limitando, a pratica de concorréncia leal (ndo utiliza as eventuais deficiéncias de seus concorrentes para se promover e nao pratica
concorréncia desleal desobedecendo qualquer item da legislagdo em vigor) e ndo concordancia com a Pirataria, sonegacéo fiscal e contrabando.




6. DIRETRIZES GERAIS (continuacao)

E expressamente vedado a todos os integrantes da TECDATA efetuar pagamentos irregulares com a finalidade de realizar negécios, influenciar decisées em beneficio
da TECDATA ou induzir pessoas a conceder permissdes indevidas em qualquer relacdo e em todos os niveis, inclusive autoridades, agentes e fiscais do poder publico.
A pratica de subornos, corrupgéo ativa ou passiva, extorsdo, propinas, concussdes, comissdes nao licitas e pagamentos similares, improbidade administrativa,
pagamentos ou recebimentos questionaveis sdo terminantemente proibidas, pois a TECDATA acredita que estes comportamentos, além de ferir a ética, sujeitam a
TECDATA e seus empregados envolvidos a processos criminais e a penalidades legais. Essa proibicdo se aplica, também, a representantes e a terceiros contratados
pela TECDATA para representar seus interesses, 0s quais, no ato da sua contratacdo, devem ser claramente informados sobre este Codigo de Conduta e aceita-lo sem
restricoes.

A TECDATA reconhece e respeita as particularidades legais, sociais e culturais das diversas regides onde executa seus servi¢cos e adota sempre o cumprimento da Lei.

f. Brindes, Presentes e Convites (Entretenimento e/ou Cursos e/ou Congressos):

Brindes, presentes, convites e entretenimentos institucionais, sdo praticas de gentileza e cordialidade aceitas em uma relacdo profissional. Logo em atuacdes
institucionais e desde que nao caracterizem a obtencéo de beneficios em quaisquer negociacdes, podem ser realizados (recebidos ou entregues).

Brindes, nos termos emprestados da RESOLUCAO N° 3/2000, que trata das regras aplicaveis as autoridades publicas abrangidas pelo Cadigo de Conduta da Alta
Administracéo Federal, poderdo ser aceitos ou entregues desde que nao ultrapassem parametro de R$ 100,00 (cem reais).

Assim, é permitido a entrega de brindes, presentes e o convite a agentes publicos, cujo valor ndo ultrapasse aquele admitido pela legislacao ou os limites estabelecidos
pelo Comité de Etica ou, ainda, que facam parte de distribuicdo generalizada realizada pela TECDATA, a titulo de cortesia, divulgacdo habitual ou por ocasido de
eventos especiais ou datas comemorativas.

Regra estabelecida pelo Comité de Etica: limite de R$ 100,00 incondicionalmente para interacdes publicas Federais; limite de R$ 500,00 para interagdes publicas
Estaduais e Distrital; limite de R$ 500,00 para interagdes publicas Municipais. Limite de R$ 500,00 para interacdes privadas.

Quando recebidos brindes, presentes ou vantagens que néo estejam de acordo com as diretrizes da TECDATA, o funcionario que recebeu deve devolver o item em
guestdo a empresa remetente e comunicar a lideranga imediata para as devidas providéncias.

Todos devem estar atentos ao contexto de oferecimento ou recebimento de brindes, presentes ou convites, principalmente a regra de valor, mas ndo apenas. Em caso
de davidas, em caso de chance de tréfico de influéncia, devem consultar ao Comité de Etica.

E vedado o oferecimento ou o recebimento de ofertas em dinheiro, por qualquer motivo! LE%QAI&




7. ESCLARECIMENTOS E DENUNCIAS

Duvidas de interpretacdo, caso ndo previstas as explicacdes neste Codigo, e dendncias de descumprimento deste Cédigo,
deverdo ser apresentadas via Canal proprio.

Qualquer relato, sempre que possivel, devera ser acompanhado de fatos e dados concretos (provas).
Toda denuncia recebida pela TECDATA sera tratada com isencéo, confidencialidade, responsabilidade e discri¢ao.

Nenhuma retaliacdo ao funciondrio sera aceita por se reportar em boa-fé.

a. Comité de Etica;

Cabe ao Comité de Etica analisar as questbes referentes ao Codigo de Conduta com isencdo, confidencialidade, responsabilidade e discricdo, buscando
solucdes para as situagdes que lhe forem apresentadas e dando retorno aos reclamantes, quando identificados.

O Comité de Etica deve garantir a transparéncia e a uniformidade dos critérios usados na resolucédo de casos similares, verificar a validade das questdes
levantadas, tomar providéncias quando cabiveis e responder ao solicitante/reclamante, quando identificado.

O Comité de Etica ainda é responsavel pelo estabelecimento de critérios para casos ndo previstos no Cédigo e pelo bom funcionamento do sistema de

Comunicacéo e interfaces da Empresa, criando um banco de dados das decisGes para toda a Empresa e, assim, ampliando os critérios e 0s parametros para
decisdes futuras.




7. ESCLARECIMENTOS E DENUNCIAS (continuac&o)

b. Medidas Disciplinares:

Sao medidas cabiveis, respeitando a seguinte ordem de aplicacao:
* Adverténcia verbal
» Adverténcia por escrito
* Suspensao
* Demisséo por justa causa
A aplicacdo da penalidade deve ser feita, sempre que possivel, em tempo razoavel apds a apuracdo da falta cometida.

Admite-se um periodo maior de tempo para a aplicagdo da san¢do quando a falta requerer a apuracao detalhada de fatos e das devidas responsabilidades.

As sanc¢fes devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida. Faltas semelhantes devem receber san¢des semelhantes.

c. Gestdo do Cadigo de Conduta:

A aprovacao deste Codigo e suas atualizacdes séo de responsabilidade do Comité de Etica e da Presidéncia da TECDATA.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus subordinados e contratados conhecam e apliquem os preceitos deste Cédigo, que deve ser um
exemplo de ética e conduta a serem seguidos.




8. FINAL

a. Melhoria Continua do Cdédigo de Conduta:

Todos os empregados da TECDATA estdo permanentemente convidados a apresentar, por intermédio de sua chefia imediata, ideias e sugestdes que visem a
melhoria continua deste Codigo de Conduta e ao aprimoramento da pratica da ética empresarial, contribuindo, dessa forma, para a exceléncia da Empresa.
Cabera a Diretoria e ao Juridico propor as atualizagdes necessarias.

Caberd ao Recursos Humanos em entregar copia e dar ciéncia deste Codigo de Conduta a todos os empregados e prestadores de servicos quando da

admissao/contratacdo na empresa. Os chefes, em todos os niveis, devem tomar as medidas necessarias para que os consultores, fornecedores, clientes
conhecam este Codigo de Conduta.

b. Canal de Comunicacéo:

Para conhecer, analisar e resolver qualquer questéo referente ao Codigo de Conduta, a TECDATA mantém um canal de comunicacéao interna e externa.

@ O Canal préprio é imparcial, transparente e garante a nao retaliacdo. O objetivo € promover um ambiente melhor para todos.
Podera ser acessado via e-mail no endereco etica@tecdataeng.com.br
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E seu papel também contribuir para garantir a ética e transparéncia na TECDATA.

Canal de Comunicagéo:
etica@tecdataeng.com.br ‘ -[ngEerg)rlQ eé-rlv-lé
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